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VALTIONEUVOSTON OIKEUSKANSLERI

Sosiaali- ja terveysministerio

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION MENETTELY JA SO-
TERI-REKISTERIN RUUHKAUTUMINEN

TAPAHTUMATIETOJA

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, jaljemp&na valvontalaki) tuli voimaan
1.1.2024. Laissa edellytettiin sosiaali- ja terveydenhuollon alan toimijoiden rekisterdityvan val-
takunnalliseen rekisteriin (Soteri). Laissa saadettiin yhtenaisesta seka julkisia etta yksityisia pal-
veluntuottajia koskevasta rekisterdintimenettelysta riippumatta palveluntuottajan oikeudelli-
sesta muodosta. Rekisterdinti on edellytys sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamiselle. Palve-
luntuottajat ja niiden palveluyksikdsta tallennetaan sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavi-

rasto Valviran yllapitamaan valtakunnalliseen palveluntuottajien rekisteriin (Soteri).

Pian lain voimaantulon jalkeen ilmeni, etta rekisterdintihakemusten kasittely oli ruuhkautunut.
Myds kantelujen kautta tietooni tuli, etta pitkien kasittelyaikojen vuoksi palveluntuottajat eivat
olleet voineet aloittaa toimintaansa ajoissa tai toteuttaa palveluntoiminnan muutosta suunnitel-
lusti. Odotusajat ovat muodostuneet kohtuuttoman pitkiksi olleen pisimmillaan jopa puoli vuotta.
Tilanne on voinut vaarantaa palveluntuottajan toimeentulon seka hénen asiakkaittensa oikeu-
den saada sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Kantelujen mukaan rekisteréintihakemuksen
kasittelyn viivastymisell& on ollut olennaisia vaikutuksia hakemuksen tehneen toimeentuloon.

Useat kantelijat ovat ilmoittaneet, ettd heilla ei ole ollut mahdollisuutta ty6ttémyyskorvauksen
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saamiseen, koska heidan katsotaan tyéllistyvan yritystoiminnassaan. Tilanteella on ollut vaiku-
tuksia myds potilaiden tilanteeseen. Joillain aloilla hoitoon p&dsy on pahasti ruuhkautunut ja
tilannetta pahentaa entisestaan se, etta terveydenhuollon ammattihenkiltt eivat ole pystyneet
tuottamaan palveluja rekisterdintiruuhkan vuoksi. Liséksi potilaiden kaynnissa olevat terapiat
ovat voineet keskeytya rekisterdinti-ilmoituksen kasittelyn ajaksi esimerkiksi palveluntuottajan

toimitilan vaihdoksen vuoksi.

Perustuslain mukaan valtioneuvoston oikeuskansleri ja eduskunnan oikeusasiamies tutkivat ja
ratkaisevat kasiteltdvanaan olevat asiat samoin toimivaltuuksin. Kummankin laillisuusvalvojan
tehtavana on valvoa, ettd viranomaiset, virkamiehet ja kaikki muutkin julkista tehtdvaa hoitaes-
saan noudattavat lakia ja tayttavat velvollisuutensa. Vakiintuneen kaytannén mukaan oikeus-
kansleri ja oikeusasiamies eivat tutki yhta aikaa samaa asiaa. Olen siirtdnyt asiaa koskevat
kantelut eduskunnan oikeusasiamiehen kasiteltavéaksi. Apulaisoikeusasiamies on antanut kan-
teluihin yhteisenratkaisun 12.12.2024 (EOAK/600/2024).

Valtioneuvoston oikeuskanslerin ja eduskunnan oikeusasiamiehen tehtéavien jaosta annetun
lain 2 8:n 1 kohdan mukaan valtioneuvoston oikeuskanslerin tehtaviin kuuluu valvoa hallinnon
automaattisten jarjestelmien kehittdmista ja yllapidon yleisia perusteita. Oikeuskanslerin lailli-
suusvalvonnan toisena painopistealueena on hyvan lainvalmistelutavan noudattamisen val-
vonta. Siina kiinnitetdan huomiota myos jalkikateen hyvan lainvalmistelutavan toteutumiseen
seka perus- ja ihmisoikeuksien ja hyvan hallinnon tasapainoisen toteutumisen lainsaadannolli-
siin edellytyksiin. Oikeuskansileri siis valvoo julkishallinnon automaattisten jarjestelmien kehitta-
mista ja toimivuutta hallinnon asiakkaiden oikeuksien toteutumisen yleisten edellytysten kan-
nalta. Julkisessa hallinnossa hyédynnetaan yha enemman erilaisia rekistereita ja automaattisia
jarjestelmia hallintoasioiden kasittelyssa ja ratkaisemisessa seka asiointipalvelujen jarjestami-
sessd. Viranomaiset hyddyntavét erilaisia tietojarjestelmia ja niiden automaattisia toimintoja.
Oikeuskanslerin laillisuusvalvonta kohdistuu automatisoinnin yleisten edellytysten valvontaan
siten, ettd perustuslain vaatimukset oikeusturvasta ja hyvéasta hallinnosta seka yksityisyyden

suojasta toteutuvat.

Otin edella kerrotuista syista valvontalain valmistelun sosiaali- ja terveysministerigssa ja siihen
liittyvat valvontarekisterin ruuhkautumisen liittyvat seikat omana aloitteena tutkittavakseni. So-
siaali- ja terveysministerion on tullut antaa selvitys valvontalain edellyttamien rekisterdintien ka-
sittelyaikojen pitkittymisestd, valvontalain valmisteluvaiheen vaikutusarvioinneista viranomai-
siin, tietojarjestelmiin ja palvelujen saatavuuteen, tehdyista arvioista lain edellytyksista sosiaali-
jaterveyspalvelujen palveluntuottajia koskien ottaen huomioon edellytysten soveltamisalan laa-
juus sekd menettelyn vaikutukset perusoikeuksien toteutumiseen, seké lain toimeenpanosta
(ml. tietojarjestelmaét) ja sen ohjauksesta. Ministeriolta on liséksi pyydetty selvitysta ja lausuntoa
toimenpiteista, joihin ministerié on ryhtynyt tai aikoo ryhtyd varmistaakseen sen, etta rekiste-

réintien kasittelyajat lyhenevét ja palveluntuottajille asetetut vaatimukset ovat oikeasuhtaisia.



3 (12)

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION SELVITYS

Sosiaali- ja terveysministerid on antanut asiasta 9.10.2024 péaivatyn selvityksen.

Sosiaali- ja terveysministerion selvityksen mukaan rekisterdintihakemusten kasittelyjen ruuh-
kautumiseen ja kasittelyaikojen pitkittymiseen ovat vaikuttaneet useat syyt. Ministerion kasityk-
sen mukaan olennaisin syy on ollut rekisterdintimenettelyn myoéta lisdantynyt hakemusmaéara,
jonka myodta tydomaara on kasvanut ja kasittelyajat pitkittyneet. Keskeisin asiakasryhma ruuh-
kautuneissa hakemuksissa ovat olleet itsenaiset ammatinharjoittajat ja muut yksinyrittajat. Mer-
kitysta on selvityksen mukaan myds silla, ettéd "hyvinvointialueiden perustamisen my6ta hanki-
tun tuotannon mallit ovat moninaistuneet ja erityisesti erilaisissa oikeudellisissa muodoissa to-

teutetun ammatinharjoittamisen laajuus on muuttunut verrattain nopeasti”.

Selvityksessa todetaan myds, ettd olennainen ruuhkautumiseen vaikuttanut tekija on ollut val-
vontalain mukaisen rekisterdintimenettelyn uutuus, erityisesti pienille palveluntuottajille. Palve-
luntuottajien ohjaus ja neuvonta ovat vaatineet tasta syysta erittéin runsaasti aikaa. Ohjauksen
ja neuvonnan tarve on johtunut myds hakemusten puuteellisuudesta. Hakemusten puutteet ovat
kutienkin osin johtuneet myds “jarjestelman puutteellisista asiakasohjaustoiminnoista ja kasitte-
lyn toiminnallisuuksista” ja "hakemusten tietosisaltdéjen muuttuneesta laajuudesta ja siihen liitty-
van ohjeistuksen yleispiirteisyydesta”. Seka itse rekisterdintijarjestelma etta palveluntuottajien
ohjaus ovat siis olleet puutteellisia. Valvontaviranomaisille on siksi saapunut myos hakemuksia,
joille ei olisi ollut lainkaan tarvetta. Ministerié kuitenkin painottaa selvityksesséan, etta uudella
valvontalailla alan toimijoiden siséll6llisi& vaatimuksia ja niiden dokumentointivelvollisuuksia ei
olennaisesti muutettu. Aiemmin naité tietoja on kaytannodssa tosin edellytetty vain toiminnanai-
kaisessa valvonnassa, kun uuden lain myota tiedot on tullut toimittaa jo rekisterdintihakemuk-

sessa ja samalla on tullut vahvistaa tietyt muusta lainsaadéanndésta johtuvat asiakirjat laadituiksi.

Hakemusten kasittelyn ruuhkautumiseen on ministerion mukaan vaikuttanut mygs se, etté lain
hyvaksymisen ja lain voimaantulon valiin jaanyt aika oli lyhyt ottaen huomioon, kuinka suuresta
muutoksesta palveluntarjoajien ja viranomaisten kannalta oli kyse. Pidemmalla siirtymaajalla
erityisesti yleisen asiakasohjeistuksen ja jarjestelmaohjelmoinnin mahdollisuudet olisivat olleet

paremmat.

Ministerio korostaa, ettd Soteri-rekisterin perustaminen ja kayttéonotto 1.1.2024 on joka tapauk-
sessa ollut edellytys valvontalain toimeenpanolle ja rekisterointien toteuttamiselle. Rekisterin
omistajana Valvira on vastannut rekisterdintijarjestelman hankkimisesta, toteuttamisesta ja ke-
hittdmisesta. Selvityksen mukaan ministerio on johdonmukaisesti ohjannut Valviraa tassa teh-
tavassa ja kehottanut sitd kaynnistamaan rekisterointijarjestelman hankinnan jo varhaisessa

vaiheessa. Jo alkuvaiheessa arvioitiin, ettd hankinta on mahdollista ja tarkoituksenmukaista
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k&ynnistédé jo ennen hallituksen esityksen antamista eduskunnalle, koska kyseessa oli lain toi-
meenpanon valttAmaton edellytys seka tietojarjestelmahankkeena merkittava ja aikaa vieva uu-
distus. Ministerion arvioon tuolloin vaikutti myds se, etta lakiesityksen arvioitiin sdilyvan olen-
naisilta osin saman sisaltdisena eduskuntakasittelyssa ainakin koskien palveluntuottajien rekis-

terditymisvelvollisuutta.

Soteri-hankkeen kaynnistamisesta tehtiin sopimus joulukuussa 2020 ja Valvira kdynnisti han-
kinnan suunnittelun ja valmistelun alkuvuodesta 2021. Ministerio katsoo, etta jarjestelman han-
kinta ja hanketydon kaynnistys (hankintailmoitus 04/2022, tarjoukset ja neuvottelumenettely
06/2022, sopimukset 09 - 10/2022 seka projektin kaynnistys lokakuussa 2022) olisi voinut olla
mahdollista ja perusteltua toteuttaa vield varhaisemmassa vaiheessa. Nain olisi paremmin voitu
varmistaa ja hallita projektin tavoitteiden mukaisten vaatimusten toteutumista rekisterin toimi-
vuuden kannalta. Toisaalta ministerion selvityksen mukaan myds Valviran paatoksentekoon
vaikuttaneet riskiarviot liittyen hankintaan ovat olleet ymmarrettavia johtuen lainvalmistelun kes-
keneraisyydesta. Hankintaan liittyi haasteita myds kilpailutusvaiheessa Valvirasta riippumatto-
mista syista. Soteri-rekisterista tuli yksi tarjous, joka johti neuvottelumenettelyyn ja Sampo-osi-
osta ei tullut yhtaan tarjousta, mik& johti suorahankintamenettelyyn. Nama seikat osaltaan vai-
kuttivat hankkeen kaynnistymisen viivastymiseen seka tydhon kaytettaviin ja tyon edellyttdmiin

resursseihin.

Soteri-rekisteri jouduttiin myds voimaantulon edellyttdman aikataulun takia ottamaan kaytt6én
teknisesti ja sisallolliselta laajuudeltaan rajattuna (ns. MVP eli minimum viable product -ver-
siona), mista syysta jarjestelmaan on jouduttu jo vuoden 2024 aikana tekemdaan lukuisia kor-
jaus- ja parannustoimenpiteitd. Ennen rekisterin kayttéonottoa rekisterin testauksia tehtiin ke-
vaasta 2023 loppusyksyyn 2024 asti. Lopullisessa testauksessa ei tunnistettu sellaisia riskeja,
jotka olisivat estaneet rekisterin kayttoonoton. Lopullisen hyvaksymistestauksen, rekisterin kayt-
tajien kouluttamisen ja ohjauksen seka tuotantoon viemisen valisen lyhyen aikajanteen osalta
ministerio kuitenkin arvioi, ettd lyhyt aikajanne jo sinansa on aiheuttanut riskin uuden jarjestel-
man sujuvalle toimeenpanolle. Joka tapauksessa aikaa on jaényt varsin vahan ennakolliseen

ja alkuvaiheen ohjaukseen ja neuvontaan.

Palveluntuottajille asetettujen rekisterdintivaatimusten sisallon suhteen ministerid on katsonut
myds virastoihin kohdistuvassa ohjauksessaan, ettd Soteri-rekisteri ja siihen liittyvat menettelyt
ja kasittelyprosessit tulee saattaa vastaamaan paitsi valvontalain vaatimuksia, myos niitd mah-
dollisuuksia, joita valvontalaki antaa kasittelyn joustavoittamiselle ja nopeuttamiselle. Valvonta-
lain perusratkaisujen yksi keskeinen osa on se, ettd aiemmasta lainsdddannosta poiketen se
antaa viranomaiselle merkittavaa harkintavaltaa hakijalta edellytettavien tietojen ja viranomais-

selvityksen suhteen. Talldin ennakkovalvontaa voidaan kohdentaa asiakas- ja potilasturvalli-
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suusriskien kannalta merkityksellisempaan toimintaan ja siten mahdollistaa pienimuotoisen toi-
minnan rekisterdintimenettelyn sujuvuus. Vuoden 2024 aikana naitd mahdollisuuksia ei ole viela

kyetty tdysimaaraisesti ottamaan kayttoon.

Sosiaali- ja terveysministerié on ollut tietoinen Soteri-rekisterin hakemuskasittelyn ruuhkautu-
misesta ja seurannut aktiivisesti Valviran ja aluehallintovirastojen rekisterdintien hoitamista seka
toimenpiteita toimia ruuhkautumisen ratkaisemiseksi. Virastojen kanssa on otettu kayttéén So-
teri-tilannekuvatapaamiset, joissa virastot ovat saanndllisesti raportoineet ministeritlle hake-
musten kasittelyajoista ja toimista tilanteen parantamiseksi. Virastot ovat merkittavasti panos-
taneet jarjestelman kehittamiseen, voimavarojen osoittamiseen rekisterdintitydhon, asiakasoh-
jaukseen ja neuvontaan seka rekisterdintimenettelyn seka niihin liittyvien prosessien/tulkintojen
sujuvoittamiseen. Ministerié on tukenut virastoja kehittamistoimenpiteissa seka resurssien koh-
dentamisessa niihin. Ministerid on pyrkinyt varmistamaan, etta lisdvoimavarat ovat virastojen

kaytossa niin kauan kuin tarve vaatii ja syntynyt ruuhka voidaan purkaa.

Koska rekisterdintiasioiden kasittelyajoissa on ollut eroja aluehallintovirastojen valilla ja suurim-
mat ruuhkat ovat olleet Etela-Suomen aluehallintoviraston alueella, ministerié on heindkuussa
2024 antanut aluehallintovirastoista annetun lain (896/2009) 6 a §:n mukaisen méaarayksen
Lansi- ja Sisa-Suomen, Lounais-Suomen, Itd&-Suomen, Pohjois-Suomen ja Lapin aluehallintovi-
raston virkamiesten kayttdmisesta tilapaisesti Eteld-Suomen aluehallintoviraston rekisterointi-
tehtaviin. Maarayksen tavoitteena on ollut virastojen voimavarojen kohdentaminen niin, etta asi-
oiden kasittely ilman aiheetonta viivytystd mahdollistuu alueellisesti yhdenvertaisella tavalla.
Maarays on voimassa, kunnes rekisterdintien kasittely tapahtuu tulostavoitteen mukaisessa 6
viilkon mediaanikasittelyajassa, kuitenkin korkeintaan vuoden 2024 loppuun asti. Maarayksen
voimassaoloa ja sen jatkamisen tarvetta arvioidaan jatkuvasti. Maarayksella on kyetty paranta-
maan tilannetta, mutta sen ei ole katsottu olevan riittava toimenpide rekisterdintikasittelyn suju-

voittamiseksi.

Keséan 2024 lopussa on todettu, ettd tehdyista toimenpiteista huolimatta rekisterdintien kasitte-
lyajoissa ei ollut tapahtunut riittdvan nopeaa muutosta parempaan. Hakemusten maara ol
melko vakiintunut, mutta oli edelleen suuri; vireilld oli tuolloin jatkuvasti yhteensa noin 3000

hakemusta. Hakemusten kasittelyajat olivat olleet virastosta riippuen 1 - 6 kuukautta.

Itsendisten ammatinharjoittajien ja niin sanottujen yksinyrittdjien osuus hakemuksista vaihtelee
virastoittain, ja kattaa noin 70 % hakemuksista. Valtakunnallisesti enemmistd hakemuksista
koskee aiemmin rekisteroityjen palveluyksikkdjen olennaisia muutoksia. Pitkien kasittelyaikojen
vuoksi palveluntuottajat eivéat ole voineet aloittaa palvelujen antamista tai toteuttaa palvelutoi-
minnan suunniteltua muutosta kohtuullisessa ajassa. Yrittgjat ovat joutuneet odottamaan toi-

minnan aloittamista jopa yli puoli vuotta. Liséksi rekisteréinnin viivdstyminen on heikentényt
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muun muassa palvelunjarjestéjien ja isojen palveluntuottajien mahdollisuuksia alihankkia sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattihenkildstda ja palveluja yksin toimivilta ammattihenkilgilta. Pit-
kittyneet rekisterdintihnakemusten kasittelyajat ovat rajoittaneet perustuslaissa turvattua elinkei-

novapautta ja vaarantavat henkildston ja palvelujen saatavuutta.

Edella sanotun johdosta sosiaali- ja terveysministerid on syyskuun 2024 alussa kaynnistanyt
valvontalain muuttamista koskevan Kiireellisen lainvalmistelun. Lakimuutoksen nojalla sosiaali-
ja terveydenhuollon itsendiset ammatinharjoittajat ja heihin rinnastettavat palveluntuottajat voi-
sivat aloittaa toimintansa tai muuttaa sita heti jatettyaan rekisterdintia koskevan hakemuksen.
Tama oikeus koskisi myds lain voimaantullessa vireilla olevia hakemuksia. Lisaksi julkisten pal-
veluntuottajien rekisteréimisvelvoitetta mythennettéisiin siten, etta se tulisi voimaan vasta vuo-
den 2028 alussa, milla ehkaistaisiin uusintaruuhkan syntya. Ministerio tulee arviomaan myds

valvontalain mahdollisten pysyvien muutosten tarvetta.

Ministerio jatkaa edelleen virastojen kehittdmistoimien ja voimavarojen kohdentamisen oh-
jausta. Erityisena painopisteené on syksyn 2024 aikana ollut hakemusten kasittelyjarjestys tar-
koituksena ehkaista hakemuksen laajuuteen nahden kohtuuttomien ké&sittelyaikojen syntymista
seka ohjaus, joka liittyy valvontalain suoman harkintavallan kayttoon.

RATKAISU

Olennaiset sovellettavat saannodkset

Perustuslain 108 §:n mukaan oikeuskanslerin tehtdvana on valvoa valtioneuvoston ja tasavallan
presidentin virkatointen lainmukaisuutta. Oikeuskanslerin tulee myos valvoa, etta tuomioistui-
met ja muut viranomaiset seka virkamiehet, julkisyhteison tydntekijat ja muutkin julkista tehta-
vaa hoitaessaan noudattavat lakia ja tayttavat velvollisuutensa. Tehtdvaénsa hoitaessaan oi-

keuskansleri valvoo perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutumista.

Perustuslain 18 §:ssa turvataan oikeus tython ja elinkeinovapaus. Jokaisella on oikeus lain
mukaan hankkia toimeentulonsa valitsemallaan tydlla, ammatilla tai elinkeinolla. Julkisen vallan
on huolehdittava tydvoiman suojelusta. Julkisen vallan on edistettava tyollisyytta ja pyrittava
turvaamaan jokaiselle oikeus tyéhon. Oikeudesta tydllistavaan koulutukseen séadetaan lailla.

Ketéan ei saa ilman lakiin perustuvaa syyta erottaa tyosta.
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Perustuslain 19 8:n 1-3 momenttien mukaan jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoi-

sen elaman edellyttdmaa turvaa, on oikeus valttAmattdmaan toimeentuloon ja huolenpitoon.

Lailla taataan jokaiselle oikeus perustoimeentulon turvaan ty6ttomyyden, sairauden, tyokyvyt-

tomyyden ja vanhuuden aikana seka lapsen syntyman ja huoltajan menetyksen perusteella.

Julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin séadetaan, jokaiselle riittavat
sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettéava vaestdn terveytta. Julkisen vallan on myos tuettava
perheen ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi

ja yksil6llinen kasvu.

Perustuslain 21 §:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viran-
omaisessa seka oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatés tuomioistuimen

tai muun riippumattoman lainkayttéelimen kasiteltavaksi.

Kasittelyn julkisuus seka oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatods ja hakea muutosta sa-

moin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja hyvan hallinnon takeet turvataan lailla.

Perustuslain 22 8:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien

toteutuminen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, valvontalaki) 5 §:n mukaan
sosiaali- ja terveyspalveluja saa tuottaa vain, jos palveluntuottaja ja palveluyksikké on rekiste-
réity Valviran yllapitamaan valtakunnalliseen palveluntuottajien rekisteriin (Soteri). Sosiaali- ja
terveyspalveluntuottajan toiminnan aloittamisen tai muutoksen toteuttamisen edellytyksena
on, etté palvelutoiminnan rekisterginnista tai sen muutoksesta on tehty valvontalain 21 8:ssa

tarkoitettu paatos.

Valvontalain 21 8:n mukaan palveluntuottajan on 16 8:n 2 ja 3 momenteissa tarkoitetuilla tie-
doilla osoitettava, ettd sen palveluyksikkojen toiminta tayttaa 2 luvussa saadetyt toimintaedelly-
tykset. Valvontaviranomainen rekister6i palveluyksikdon palveluntuottajien rekisteriin palvelun-
tuottajan ilmoittamien ja 18 §:n mukaisesti hankkimiensa tietojen sek& 20 §:n 1 momentin mu-
kaisesti suorittamansa tarkastuksen perusteella. Mikali palveluyksikon toiminnan laatu tai laa-
juus sita asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi edellyttaa, valvontaviranomainen voi
ennen palveluyksikon rekisterdimistd 16 8:n 3 momentissa ja 20 8:n 2 momentissa saadetylla

tavalla selvittda tarkemmin toimintaedellytysten tayttymisen.

Valvontaviranomaisen on palveluntuottajan hakemuksesta tehtavéa paatds palveluntuottajan re-
kisterdimisesta, palveluyksikon rekisterbimisesta ja rekisteréinnin muutoksesta taikka niiden
hylkdamisestd. Rekisteriin merkitddn palveluntuottaja ja palveluyksikko, jotka tayttavat laissa
saadetyt edellytykset. Valvontaviranomainen voi tarvittaessa rekisteriin merkitsemista koske-
vassa paatoksessa asettaa tdssa tai muussa sosiaali- ja terveydenhuollon laissa saadettyja

velvoitteita tAsmentavid asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi valttaméattémia ehtoja
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koskien palvelutuotantoon kaytettavia tiloja, vélineita, henkilost6a, omavalvontaa, valvontavi-
ranomaiselle toimitettavia tietoja, rekisterdinnin maaréaikaisuutta taikka palvelun sisalt6a ja me-

nettelytapoja.

Hallintolain 7 8:ssd sdadetaén hallinnon palveluperiaatteesta. Asiointi ja asian kasittely viran-
omaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, etta hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallin-

non palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.
Hallintolain 23 §:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta.
Arviointia

Valvontalaissa saadetaan seka julkista etta yksityista toimintaa koskevasta rekisterdintimenet-
telysta. Menettely ei riipu palveluntuottajan oikeudellisesta muodosta tai mydskaan palvelun-
tuottajan koosta. Valvontalain 5 8:n mukaan sosiaali- ja terveyspalveluja saa tuottaa vain pal-
veluntuottaja, joka on Valviran yllapitamassa valtakunnallisessa palveluntuottajien rekisterissa
(Soteri-rekisteri) ja jonka palveluyksikkd on rekisterissd. Sosiaali- ja terveyspalveluntuottajan
toiminnan aloittaminen tai siihen liittyvan olennaisen muutoksen toteuttaminen edellyttaa, etta
palvelutoiminnan rekisterdinnista tai sen muutoksesta on tehty paatds. Aikaisemmat yksityisten
tuottajien ilmoitus- ja lupamenettelyt on siis korvattu rekisteréintimenettelylla. Muutos on ollut
merkittava erityisesti pienille palveluntuottajille jotka aiemmin voivat aloittamaan toimintansa
tehtyaan ilmoituksen aluehallintovirastoon. Valvontalain my6ta rekisterointipddtds on oltava teh-

tyna ennen toiminnan aloittamista.

Lainsaadannon uudistamisen tarkoituksena on sosiaali- ja terveysministerion mukaan ollut asia-
kas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen ja palveluntuottajien yhdenvertaisuus. Nain on to-
dettu myo6s valvontalakia koskeneessa hallituksen esityksessa (HE 299/2022 vp). On selvaa,
ettd naAma tavoitteet ovat sinansa olleet perusteltuja ja hyvaksyttavid. On kuitenkin yhta selvaa,
ettd uuden rekisterdintimenettelyn kayttédnotto on ministerion selvityksessa todetulla tavalla ai-
heuttanut lisdantyneitd hakemusmaaria ja siitéa aiheutunutta lisdantynytta tyota ja etta rekiste-
réintimenettely on ollut huomattavan ruuhkautunut. Rekisterdinnin viivastyminen on heikentanyt
muun muassa palvelunjarjestajien ja isojen palveluntuottajien mahdollisuuksia alihankkia sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostta ja hankkia palveluja yksin toimivilta ammattihen-
kiloilta. Pitkittyneet rekisterdintihnakemusten kasittelyajat ovat tasta syysta rajoittaneet perustus-
laissa turvattua elinkeinovapautta ja vaarantaneet sosiaali- ja terveysalan henkiloston ja palve-

lujen saatavuutta.

Ministerion selvityksestd saa sellaisen kuvan, ettd rekisterdintihakemusten kasittelyn ruuhkau-
tuminen on tullut osittain yllatyksena siten, ettd siihen ei osattu etukéteen valmisteluvaiheessa
varautua. Ruuhkautuminen on kuitenkin selvityksen mukaan koskenut erityisesti pienia palve-

luntuottajia. Ottaen huomioon, etta jo selvityksessa todetulla tavalla jo aikaisemman lainsaa-



9 (12)

dannon aikana pienten palveluntuottajien on tullut tehd& toiminnastaan ilmoitus aluehallintovi-
rastoon, olisi hakemusmaarien suuruusluokka ja pakollisesta rekisteroitymisesta aiheutunut li-

satyo ja resurssien tarve kuitenkin ollut nyt arvioitua paremmin ennakoitavissa.

Rekisteroitymiseen liittyvat ongelmat ovat myds osin johtuneet siita, etté rekisterodintijarjestelméa
on myos jouduttu ottamaan kayttoon osittain keskeneraisena ja heti jarjestelman kayttéon oton
jalkeen ilmeni korjaustarpeita. Hankintaan liittyi haasteita myds kilpailutusvaiheessa viranomai-
sista riippumattomista syistd. Nama seikat ovat osaltaan vaikuttivat hankkeen kaynnistymisen
viivastymiseen seka tydhon kaytettaviin resursseihin. Ministerion arvion mukaan jarjestelman
testaamiseen, henkildston kouluttamisen ja yleisen neuvontaan ja ohjaukseen jai liian vahan
aikaa, mista aiheutui ongelmia riskin uuden jarjestelman kayttéon ottamisessa. Valmisteluvai-
heessa ei mydskaéan otettu riittavasti huomioon rekisterdintimenettelyn ruuhkautumista nyt to-
teutuneella tavalla seké sen mahdollisia vaikutuksia elinkeinon harjoittamiseen seka valillisesti
palvelujen saatavuuteen. Yhdyn naihin arvioihin ja korostan, etta tietoteknisilla ongelmilla ei
voida perustella poikkeamista toisaalta hyvan hallinnon tai yleisesti perus- ja ihmisoikeuksien

asettamista vaatimuksista.

Ministerion mukaan hakemusten kasittelyjen ruuhkautuminen on kuitenkin johtunut suurelta
osin palveluntuottajien puutteellisista hakemuksista. Taltd osin on kuitenkin otettava huomioon,
ettd ministerion omankin selvityksen mukaan hakemusten puutteet ovat osin johtuneet “jarjes-
telman puutteellisista asiakasohjaustoiminnoista ja kasittelyn toiminnallisuuksista” ja "Thakemus-
ten tietosisaltdjen muuttuneesta laajuudesta ja siihen liittyvan ohjeistuksen yleispiirteisyydesta”.
Valvontaviranomaisille on myos saapunut hakemuksia, joille ei olisi ollut lainkaan tarvetta.
Nama kaikki seikat korostavat sitd, ettd palveluntuottajille annettu ohjeistus, minka olisi tullut
tapahtua riittdvan ajoissa jo ennen lain voimaantuloa, ei mita ilmeisimmin ole ollut riittavalla ja
asianmukaisella tasolla. My6s ministerion mukaan on ilmeista, etta myéskaan ohjaus- ja neu-

vontatarpeiden suuruus ei ole vastannut ennakoitua. Yhdyn myoés tahan arvioon.

Ministerid on niin ikdan todennut, etta valvontalain vaikutusten arvioinneissa ei ole kyetty arvi-
oimaan rekisterdintimenettelyn edellyttdmia voimavaroja. Erityisesti henkildstovoimavarojen
tarvetta on ollut vaikea luotettavasti arvioida. Lainvalmistelussa on kuitenkin pyritty arvioimaan
lainsdadannon soveltuvuutta kaytantdon seka lainsdddannon vaatiman ohjauksen tarvetta ja
lain vaikutuksia palveluntuottajien ja valvontaviranomaisten toimintaan. Selvityksen mukaan
hallituksen esityksen sisaltdmien vaikutusten arviointiin osallistuivat myds Valvira ja aluehallin-
tovirastot (HE 299/2022). Lain valmisteluvaiheessa jarjestettiin myos useita kuulemisia eri tuot-
tajaryhmien edustajien kanssa, mukaan lukien pienimuotoisempien tuottajien ja yksinyrittajien
edustajat. On kuitenkin selvaa, etta naista valmisteluvaiheessa toteutetuista toimista huolimatta
vaikutusarviot ovat olleet puutteellisia. Hallituksen esityksessa on arvioitu uuden lainsaadannon

osittain jopa vahentavan tarvittavien resurssien maaraa (HE 299/2022 vp, s. 46).
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Ministerid on sittemmin valmistellut esityksen valvontalain muuttamiseksi ja rekisterdintihake-
musten ruuhkautumisen purkamiseksi. Lainsdddannén muutoksen my6ta pienet palveluntuot-

tajat voivat aloittaa toimintansa rekisterdintihakemuksen jattamisen jalkeen (HE 187/2024 vp).

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain valmistelussa ei sosiaali- ja terveysmi-
nisteriossa ole riittavalla tavalla kyetty ottamaan huomioon uudesta sosiaali- ja terveysalan pal-
veluntuottajien rekisterdintijarjestelmasta johtuvaa ohjauksen ja neuvonnan tarvetta eikd uuden
jarjestelman vaatimia henkilostoresursseja. Naista syista rekisterointijarjestelmé on ruuhkautu-

nut huomattavasti.

Olen kuitenkin arvioidessani sosiaali- ja terveysministerion menettelya ottanut huomioon myds
edella mainitun eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen ratkaisun, jossa han toteaa, etta "koros-
tan, etta aluehallintovirastoilla on lakia toimeenpanevina viranomaisina vastuu arvioida oman
toimintansa kannalta lain toimeenpanon edellyttamat henkiléstévoimavarojen tarpeet, henkilds-
ton koulutukseen kuluva aika ja voimavarat, tietojarjestelman rakentamisen vaatima aika ja voi-
mavarat seka lain toimeenpanon muutoin edellyttdma aika. Toimivaltaisen toimeenpanevan vi-
ranomaisen velvollisuus on saattaa tama arvionsa lain valmistelusta vastaavan ministerion tie-
toon seka eduskunnan valiokuntakuulemisessa valiokunnan tietoon. Kaytettavissani olleen sel-
vityksen perusteella ké&sitykseni on, etteivat Valvira ja aluehallintovirastot ole onnistuneet tasséa
tehtavassaan” (EOAK/600/2024).

Olen ottanut arviossani huomioon myds, ettd sosiaali- ja terveysministerio on toteuttanut vuo-
den 2024 aikana erilaisia toimenpiteitd, joiden tarkoituksen on ollut purkaa ruuhkaa ja lyhentéaa
rekisterointihakemusten kasittelyaikoja. Jossain maarin tassa on myds onnistuttu, mutta ei viela

riittavasti.

llman riittdvaa henkildston koulutusta ja riittdvaa resursointia lainsdadannon tavoitteet ovat joka
tapauksessa osin jaaneet toteutumatta. Riittamatdn resursointi ja liian lyhyt aika uuden lainsaéa-
dannén omaksumiselle on puolestaan heijastunut palveluntuottajien riittamattémaan ohjauk-
seen ja neuvontaan, mika taas on aiheuttanut puutteellisia ja turhia hakemuksia, jotka taas puo-
lestaan ovat vieneet jo ennestaan riittdmattomia resursseja. Ministerio vastaa toimialallaan val-
tioneuvostolle kuuluvien asioiden valmistelusta ja hallinnon toiminnasta. Lain hyvaksymisen ja
voimaantulon véliin jaanyt aika ei ole mahdollistanut riittavaa valmistautumista uuden lainsaa-
dannon toimeenpanoon. Valvontalakia koskevassa hallituksen esityksessa ei ole arvioitu lain-

saadannon taytantdonpanon vaatimaa aikaa.
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Rekisterointijarjestelmé on edella kerrottujen seikkojen vuoksi vakavasti ruuhkautunut ja kasit-
telyajat ovat olleet kohtuuttoman pitkia. TAma on vaarantanut elinkeinonharjoittajien mahdolli-
suutta harjoittaa elinkeinoaan ja turvata toimeentulonsa seka vaarantanut myos asiakkaiden ja
potilaiden mahdollisuutta saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveysalan palveluja. Pidan synty-
nytta tilannetta vakavana seké oikeusturvan, elinkeinovapauden ja oikeuden riittaviin sosiaali-
ja terveyspalveluiden toteutumisen kannalta. Korostan, ettéa perustuslain 22 § velvoittaa kaikkia
viranomaisia. Se velvoittaa myds ministeriéta ottamaan lainvalmistelussa huomioon, miten lain-

saadantd parhaiten turvaa perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen.

Kiinnitdn sosiaali- ja terveysministerion huomiota velvollisuuteen huolellisesti arvioida lainséaa-
dannon vaikutuksia lainsaadantda valmisteltaessa ja arvioida myds lainsdadannén toimeenpa-
non vaatimaa aikaa. Kiinnitan myds ministerion velvollisuuteen turvata perustuslain 22 8:n mu-
kaisesti perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen ja ottaa tAma nakokulma huomioon

lainsaadantda valmisteltaessa.

Kiinnitan lisdksi sosiaali- ja terveysministerion huomiota sen velvollisuuteen arvioida lainsaa-
dannon toimeenpanon vaikutuksia tietojarjestelmiin ja toisaalta toimeenpanon riippuvuutta tie-
tojarjestelmista. Ministerion velvollisuus on huolehtia siitd, ettd lain toimeenpanon kannalta valt-
tamattoman tietojarjestelmén suunnittelu ja hankinta aloitetaan toimeenpanosta vastaavassa
viranomaisessa riittdvan ajoissa ja etta tietojarjestelméan hankintaa, testausta ja kayttoonottoa
valmistellaan tiiviissa yhteistydssa lainvalmistelun kanssa. Lainvalmistelussa tulee arvioida tie-
tojarjestelmien toiminnallisuuksia ja kaytettavyytta perus- ja ihmisoikeuksien kannalta ja niiden
osana myds hyvan hallinnon toteutumisen kannalta. Tietojarjestelmén kayttdonoton aikataulua
ja siihen liittyvia vaatimuksia on arvioitava koordinoidusti seka lainvalmistelussa etta tietojarjes-
telmahankkeessa. Tietojarjestelmien kayttdonotosta ja sen aikataulusta johtuvat vaatimukset ja
varsinkin merkittaviin tietojarjestelmahankkeisiin liittyvat riskit tulee ottaa huomioon lainvalmis-

telun kaikissa vaiheissa.

Valvontalain muuttamisesta annetun lain (HE 187/2024 vp — EV 146/2024 vp) mukaan pienten
palveluntuottajien olisi mahdollista aloittaa toimintansa heti rekisterdintihakemuksen jattamisen
jalkeen. Saantely koskee palveluntuottajaa, jonka asiakas- ja potilastydhon osallistuva henki-
|6stdé muodostuu yhdesta henkilostd. Sdantelya ei kuitenkaan sovelleta sellaiseen palveluntuot-
tajaan, jonka toimialaan kuuluu palvelujen antaminen alaikéiselle ja jonka tulee toimittaa ensi

kerran valvontaviranomaiselle rekisterointia varten ote rikosrekisterista.

Eduskunta hyvéksyi lakiesityksen kasittelyn yhteydesséa seuraavan lausuman (EV/146/2024):

"Eduskunta edellyttad, etta valtioneuvosto jatkaa toimenpiteita sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluntuottajien rekisterdintimenettelyn sujuvoittamiseksi sek& kohtuullisten kéasittelyaikojen ja
valvontaviranomaisten riittdvien voimavarojen varmistamiseksi sekd seuraa ja arvioi valvonta-

lain sdannésten toimivuutta palveluntuottajien ja palvelujen kayttdjien nakodkulmasta. Lisaksi
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eduskunta edellyttdd, etté valtioneuvosto ryhtyy tarvittaessa toimenpiteisiin lainsaadannon ke-

hittamiseksi.”

Sosiaali- ja terveysministerion tulee 30.4.2025 mennessa ilmoittaa, mihin toimiin se on myds
eduskunnan edellyttamalla tavalla ryhtynyt sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien re-
kisterdintimenettelyn sujuvoittamiseksi ja kohtuullisten kasittelyaikojen ja valvontaviranomais-
ten riittdvien voimavarojen varmistamiseksi seka ilmoittaa, milla tavoin se on seurannut ja arvi-
oinut valvontalain sdédnndésten toimivuutta palveluntuottajien ja palvelujen kayttajien nakdkul-

masta.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Oikeuskansleri Tuomas Poysti

Esittelijaneuvos Minna Ruuskanen
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